Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associagdo das Pioneiras Sociais

TERMO DE REFERENCIA
TRANSPORTE AEREO DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS BIOLOGICOS, HOSPITALARES E CIRURGICOS

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continuada, sob demanda e sem garantia de
volume minimo, de servigos logisticos porta a porta, em territdrio nacional, compreendendo coleta,
transporte terrestre de primeira e ultima milha, transporte aéreo, conexdes e transbordos,
rastreamento, entrega e comprovacdao de recebimento de medicamentos, produtos para saude,
materiais hospitalares e cirdrgicos e materiais biolégicos humanos, exclusivamente nos trechos e
condi¢des definidos no Anexo Il.

1.1.1. Cada solicitagdo correspondera a uma remessa de origem para destino. Eventual retorno,
logistica reversa ou remessa no sentido inverso dependerd de solicitacdo especifica da
CONTRATANTE e sera remunerado segundo o respectivo trecho.

1.1.2. A solicitagdo de servico identificard a categoria da carga, a classificacdo de risco, a faixa de
temperatura e o prazo maximo aplicaveis.

1.1.3. O transporte de sangue e componentes, tecidos, drgdos, materiais infectantes, medicamentos
sujeitos a controle especial ou outros artigos perigosos, quando solicitado, devera estar
expressamente identificado na solicitacdo de remessa.

2. JUSTIFICATIVA E UNIDADES DA CONTRATANTE - REDE SARAH DE HOSPITAIS DE REABILITAGAO

2.1. Acontratagdo visa assegurar o transporte tempestivo, rastredvel e seguro, entre as unidades da Rede
Sarah, de medicamentos, produtos para saude, materiais hospitalares e cirurgicos e materiais
bioldgicos humanos necessdrios a continuidade das atividades assistenciais, diagndsticas e
operacionais.

2.2. A dispersdo geografica das unidades e a existéncia de remessas com prazo de estabilidade, controle
de temperatura ou criticidade clinica justificam a utilizacdo predominante do modal aéreo, integrado
as etapas terrestres de coleta e entrega porta a porta.

2.3. Os quantitativos indicados no Anexo Il possuem carater estimativo e foram definidos com base no
histérico de remessas constante dos autos, ndo gerando obrigacdo de demanda minima. A vigéncia
de 24 meses busca preservar a continuidade do servico e reduzir a recorréncia de processos de
selecdo, sem afastar o acompanhamento de desempenho, preco e necessidade durante a execugdo.

2.4.As unidades da Rede Sarah sao as seguintes:



. BAIRRO/DISTRI .
NUMERO DO CNPJ LOGRADOURO - MUNICIPIO UF
37.113.180/0001-28 SMHS 501 Conjunto A - CEP: 70335- p
BRASILIA 901. ASA SUL BRASILIA DF
37.113.180/0002-09 BELO Av. Amazonas, 5953 Gameleira -
HORIZONTE Belo Horizonte/MG - CEP: 30510- GAMELEIRA BELO HORIZONTE MG
000.
37.113.180/0008-02 Av. Luis Rocha, 2491 - Monte
SAO LUIS Castelo - S30 Luis/MA - CEP: 65035- | MONTE CASTELO SAO LUIS MA
270.
37.113.180/0011-08 Avenida Tancredo Neves, 2782,
SALVADOR Caminho das Arvores — CAXAF:\’\/ISROEzAS SALVADOR BA
Salvador/BA - CEP. 41820-900.
37.113.180/0015-23 Av. Presidente Juscelino
FORTALEZA Kubitschek, 4500 - Passaré - PASSARE FORTALEZA CE
Fortaleza/CE - CEP: 60861-634.
37.113.180/0020-90 Av. Embaixador Abelardo Bueno -
RIO DE JANEIRO 1.500 - Jacarepagua - Rio de JACAREPAGUA RIO DE JANEIRO RJ
Janeiro-RJ - CEP 22775-023.
37.113.180/0021-71 Rodovia Juscelino Kubitschek, 2011
MACAPA - Universidade - Macapda — AP - CEP: FAZENDINHA MACAPA AP
68903-419.
37.113.180/0022-52 BELEM | Rodovia Arthur Bernardes, N2
1000, Bairro — Val de Canz - VAL DE CANZ BELEM PA
Belém/PA - CEP: 66115-000.

3. QUALIFICAGCAO TECNICA

3.1. Para fins de qualificagdo técnica, a PROPONENTE devera apresentar:

a) um ou mais atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprovem
a execucdo satisfatoria de servigos de transporte porta a porta de medicamentos e/ou materiais
bioldgicos humanos, com complexidade operacional compativel com as categorias e os prazos
deste TR;

b) Autorizacdo de Funcionamento de Empresa - AFE da Anvisa e licenca sanitaria local validas,
contemplando as atividades e classes de produtos efetivamente abrangidas pelo objeto;

¢) Autorizagcdo Especial - AE da Anvisa somente quando o escopo incluir medicamentos ou
substancias sujeitas a controle especial;

f) Licenca de funcionamento da empresa emitida pelo Departamento da Policia Federal, conforme a
Lei n2 10.357/2001;

g) declaracdao do modelo operacional, identificando se atuard como operador aéreo ou agéncia de
carga/integrador logistico, e a relagdo dos operadores aéreos e transportadores criticos previstos
para a execugao;

h) comprovacdo de que o operador aéreo utilizado possui autorizacdo aplicavel para o transporte de
artigos perigosos, quando a carga assim for classificada;

i) declaracdo de que o pessoal envolvido serd treinado de acordo com suas funcbes e com a
regulamentacdo ANAC e sanitdria vigente, com registros disponiveis para fiscalizagao;

j) apresentar, antes do inicio da execucdo, os POPs e o plano de contingéncia previstos neste TR;



m) A proponente declarara os operadores aéreos, transportadores terrestres, agentes de carga e
prestadores criticos previstos, comprovando, para cada um, apenas as autorizagdes, licengas e
capacidades compativeis com a parcela que executara.

3.1.1. Protocolos de renovacgao de licencas somente serdo aceitos quando a legislacao e a autoridade
emissora reconhecerem expressamente a manutencdo da validade durante a anélise.

3.1.2. As referéncias normativas deste TR compreendem suas alteracbes e normas substitutas
vigentes durante a execuc¢do, desde que ndo impliqguem modificagdo do objeto ou desequilibrio
contratual.

4. CONDIGOES DE EXECUGAO E ENTREGA DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdao prestados exclusivamente nos pares origem-destino constantes do Anexo Il, que
constituird a matriz Unica de rotas, quantitativos estimados e condi¢des de precificacdo. Ndo serdo
considerados trechos ndo previstos na matriz, salvo formalizacdo contratual cabivel.

4.2. Os quantitativos sdo estimativos e ndo geram obrigacdo de demanda minima. Para cada trecho, o
Anexo Il indicard a estimativa mensal, anual e para 24 meses, observando-se obrigatoriamente as
relagdes “anual = mensal x 12” e “24 meses = mensal x 24”.

4.3. O perfil estimado das remessas sera apresentado no Anexo I, por trecho e categoria, incluindo:
quantidade; peso real e cubado; dimensdes; faixa de temperatura; necessidade de embalagem
térmica, gelo seco ou monitoramento; classificacdo de risco; valor declarado; atendimento em dia
util ou fora do horario; e prazo de entrega.

4.4. A solicitacdo sera encaminhada pelo canal eletronico definido para o contrato e contera todas as
informacdes previstas neste TR. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento, a viabilidade e a
programacdo da coleta em até 30 (trinta) minutos.

4.4.1. A coleta devera ser realizada preferencialmente em dias uteis, no periodo compreendido entre
8h e 17h.

4.4.2. Quando a demanda for classificada como emergencial, a coleta ocorrera em até 4 (quatro)
horas contadas da confirmacdo da solicitagao, inclusive em finais de semana e feriados.

4.4.3. O prazo de entrega sera contado da retirada fisica da carga, registrada em comprovante
eletronico, até a disponibilizacdo ao destinatario com comprovacdo de recebimento. Cada linha do
Anexo Il indicara a classe de servico e o prazo maximo aplicavel.

4.4.3.1. Para material bioldgico ou perecivel, prevalecerd o menor prazo entre o limite
contratual da linha e o prazo de estabilidade informado e documentado pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA néo realizard a coleta quando ndo puder assegurar esse limite.

4.4.4. A indisponibilidade operacional devera ser informada dentro do prazo de confirmacdo e antes
da retirada. Apds a coleta, a CONTRATADA somente podera alegar fato impeditivo mediante
comunicagdo imediata, apresentacdo de evidéncias e execu¢do do plano de contingéncia, sem
prejuizo da apuragdo de sua responsabilidade.

4.4.5. Os registros do sistema de rastreamento, do comprovante de coleta e do comprovante de
entrega serdo a fonte oficial para apuragao dos prazos.



4.5. Os prazos maximos definidos para as entregas ja contemplam todas as fases envolvidas na prestagdo

4.6.

4.7.

dos Servicos, quais sejam: a disponibilizacdo de maquinas e demais equipamentos necessarios a
movimentag¢do das cargas, a disponibilizacdo do(s) veiculo(s), o acondicionamento da carga no(s)
veiculo(s), o transporte e a entrega da carga no destino.

Para o envio de cargas pereciveis ou que tenham caracteristicas especificas, de acordo com a
solicitacdo da CONTRATANTE, devera ocorrer o despacho imediato, conforme a disponibilizagdo de
servico da companhia aérea utilizada. Caso o material ndo seja despachado no prazo solicitado, a
CONTRATADA devera devolvé-lo de imediato a CONTRATANTE.

4.6.1 O armazenamento tempordrio somente serd admitido em situagdo operacional ou de
contingéncia e em instalacdo compativel com a categoria da carga, mantendo-se temperatura,
seguranca, segregacao, rastreabilidade e tempo maximo definidos.

Na impossibilidade de embarque, a CONTRATADA adotara a alternativa prevista no plano de
contingéncia; quando ndo houver armazenamento autorizado e compativel, devolvera a carga a
origem com preservacgdo das condi¢Oes aplicaveis.

4.8. A CONTRATADA devera manter sistema eletronico de rastreamento, acessivel a CONTRATANTE, com

registro de, no minimo: solicitacdo aceita; coleta; entrada e saida de cada instalacdo; embarque;
conexdo ou transbordo; ocorréncia operacional; chegada; saida para entrega; e recebimento pelo
destinatario.

4.9. Para carga sujeita a temperatura controlada, a solicitacdo e o Anexo Il indicardo a faixa aceitavel, o

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

tipo de monitoramento e o critério de aceite. Os instrumentos serdo adequados ao uso, calibrados
e identificados. O registro sera disponibilizado na entrega e na medigao.

O armazenamento tempordrio somente sera admitido quando previsto no plano de contingéncia,
em instalacdo compativel e pelo periodo maximo indicado para a categoria na solicitagdo. A
CONTRATADA registrara entrada, saida, temperatura, responsavel e motivo.

4.10.1. Excursdo de temperatura serd comunicada imediatamente. A carga ficara segregada e ndao
sera considerada aceita até decisdo técnica documentada da CONTRATANTE.

Antes do inicio da execugdao, a CONTRATADA apresentard os POPs e plano de contingéncia para
cancelamento ou atraso de voo, perda de conexao, avaria, vazamento, violacao de lacre, excursao
de temperatura, extravio, indisponibilidade do destinatdrio e devolugdo segura.

Qualquer ocorréncia capaz de afetar prazo, integridade, seguranca ou estabilidade serda comunicada
imediatamente a CONTRATANTE pelos canais de emergéncia, com atualizagdo até a solucdo e
relatério conclusivo em até 2 (dois) dias Uteis.

O recebimento provisério de cada remessa ocorrerd com a entrega ao destinatario e o registro
eletronico do comprovante de entrega, sem prejuizo da posterior verificagdo de prazo, integridade,
documentacdo e condi¢Oes de conservagao.

4.13.1. O fiscal conferira a medicdo e registrard o aceite definitivo ou as divergéncias em até 5
(cinco) dias uteis. Somente apds a aprovacdao da medi¢cdo sera emitida a nota fiscal mensal,
observadas as condi¢des do contrato e do pedido.

Para cada remessa, a CONTRATADA disponibilizard: nimero da solicitacdo; origem e destino;
categoria da carga; datas e horarios de coleta e entrega; peso e faixa de cobranca; CT-e e
conhecimento aéreo, quando aplicaveis; comprovante de entrega; histdrico de rastreamento;
registro de temperatura, quando aplicavel; e relatdrio de ocorréncia, se houver.



4.14.1. Até o 39 (terceiro) dia util do més seguinte, a CONTRATADA apresentard relatério
consolidado de medigcdo com todas as remessas concluidas, valores unitarios, ocorréncias, atrasos
e descontos.

4.14.2. Remessa extraviada, entregue ao destinatario incorreto, sem comprovagdo, com avaria
imputavel a CONTRATADA ou rejeitada por descumprimento de prazo ou condi¢ao de conservagao
ndo sera considerada servico aceito, sem prejuizo da apurac¢do de perdas, danos e sancdes.

4.15. A CONTRATADA devera arquivar a documentacgdo relacionada ao envio, transporte e recebimento
do material bioldgico humano, de acordo com legislacdo especifica para cada tipo de material
bioldgico humano, ficando a cargo da CONTRATADA a guarda do CTE — Conhecimento de
Transporte, Nota de Despacho e Declaragdo de Conteldo; da unidade de origem da CONTRATANTE,
uma via do mapa de registro de paciente/exame e CTE, e da unidade de destino da CONTRATANTE,
uma via do mapa de registro de paciente/exame.

4.16. Os documentos de transporte e os registros de rastreamento deverao utilizar, sempre que possivel,
cadigo de remessa ou identificador que evite a exposicdo do nome do paciente. O acesso sera
limitado aos profissionais que necessitem das informacgGes para executar, receber, fiscalizar ou
auditar o servico.

4.17. A CONTRATADA adotara medidas de seguranga compativeis com dados pessoais sensiveis, mantera
registros de acesso, observard a clausula de protecdo de dados do Contrato, comunicara
imediatamente qualquer incidente e eliminara ou devolverd os dados ao término do prazo legal ou
contratual de retencao.

4.18. A documentacdo sera guardada por cada parte pelo prazo previsto na legislacdo aplicavel a categoria
da carga. Na auséncia de prazo especifico, o periodo sera definido no procedimento de gestdo
documental da CONTRATANTE e comunicado a CONTRATADA.

4.19. Serd admitida a subcontratacdo parcial de operadores aéreos, transportadores terrestres, agentes
de carga e prestadores locais necessarios a cadeia logistica, desde que previamente identificados
ou aprovados pela CONTRATANTE e que comprovem capacidade técnica, autorizacbes e
habilitacGes compativeis com a parcela executada.

4.19.1. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execucdo, pelos prazos, pela
integridade da carga, pelos atos dos subcontratados e pelo cumprimento deste TR.

4.19.2. Os requisitos aplicaveis a subcontratados serdo limitados a parcela do objeto por eles
executada, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA.

4.19.3. E vedada a subcontratac3o total do objeto e a subcontratagdo de empresa impedida de
contratar com a Rede Sarah ou que tenha participado da sele¢do, nos termos do RCC.

4.20. A substituicdo de operador critico durante a vigéncia dependerd de aprovagdao prévia da
CONTRATANTE e de comprovacgao de requisitos equivalentes, sem interrupcao do servico e sem
afastar a responsabilidade integral da CONTRATADA.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera:



b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

prestar os Servicos de coleta, transporte e entrega das cargas, com prévio agendamento, de
acordo com o dia e horarios determinados pela CONTRATANTE, no prazo determinado e
responsabilizando-se por eventuais extravios;

responsabilizar-se pela coleta da carga no local de origem indicado pela CONTRATANTE,
analisando antecipadamente os procedimentos e documentos necessarios para embarque e
entrega imediata ao destinatdrio final, conforme determinado em formuladrio préprio,
informando posteriormente o dia e horario em que o material foi entregue, bem como, o nome,
matricula ou identidade e fun¢do do responsavel pelo recebimento do destinatario;

responder, desde o recebimento da carga até sua entrega regular, por extravio, subtracgdo,
entrega indevida, violacdo de lacre, avaria, contaminacdo, perda de rastreabilidade e
descumprimento das condi¢cbes de conservacdo que lhe sejam imputaveis, inclusive quando
decorrentes de ato de subcontratado, sem prejuizo das responsabilidades previstas em Contrato;

comunicar imediatamente qualquer ocorréncia e adotar o plano de contingéncia, preservando
todas as evidéncias;

no ato da coleta, verificar externamente a integridade, a identificacdo e a documentacdo da
remessa, recusando o recebimento quando houver ndo conformidade aparente. Apds o
recebimento, compete-lhe preservar o lacre, manter as condi¢des especificadas, fixar e acomodar
adequadamente a embalagem no veiculo, controlar a cadeia de custédia e nao abrir ou reembalar
a carga, salvo em emergéncia ou mediante autorizacdo expressa e documentada da
CONTRATANTE;

fornecer embalagem, material refrigerante ou monitor;

garantir a infraestrutura e o acondicionamento necessdrio ao processo de transporte de material
bioldgico humano, considerando-se o respectivo tipo e classificacdo de risco - vide Anexo | A;

coletar e entregar as cargas e encomendas em tempo habil, nos locais indicados pela
CONTRATANTE, eventualmente fora do horério de expediente normal, aos sabados, domingos
e/ou feriados, quando necessario;

cumprir a legislagdo sanitdria, aeronautica, trabalhista, ambiental e de seguranca aplicavel a cada
carga e etapa do transporte, inclusive o RBAC n2 175 e as Instrucdes Suplementares da ANAC
vigentes sobre transporte e treinamento de artigos perigosos; a RDC Anvisa n2 504/2021, para
material biolégico humano; a RDC Anvisa n2 430/2020 e suas alteracdes, para medicamentos; e
as normas especificas de sangue e componentes, tecidos, érgdos, exames de analises clinicas,
produtos controlados e demais categorias efetivamente transportadas;

manter pessoal treinado e registros de treinamento compativeis com as fun¢des desempenhadas
e com a natureza das cargas, disponibilizando-os a fiscalizagdo quando solicitados, sem referéncia
a atos revogados ou a versdes normativas superadas;

possuir sistema “on line” via “web” eficiente, munido de informagdes a fim de manter a
CONTRATANTE diariamente atualizada sobre as movimentac¢des das cargas, como também apds
a sua chegada ao destino;



n)

p)

fornecer a CONTRATANTE todas as informacgGes quando da ocorréncia de qualquer problema
ocorrido durante o transporte das encomendas, especialmente nos casos que interfira no prazo
acordado para entrega dessas ao seu destino (Sistema de Rastreamento);

solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com o embarque e desembarque das
encomendas;

dar recibo no documento que autoriza o transporte do material, quando de sua retirada das
dependéncias do CONTRATANTE ou outros locais indicados por esta;

permanecer integralmente responsavel por todas as etapas do servico, inclusive pelas atividades
executadas por operadores aéreos, transportadores terrestres, agentes de carga e demais
subcontratados autorizados;

manter sob sua responsabilidade os documentos de saude ocupacional de seus empregados.
Quando houver exposicdao ocupacional relacionada ao servico, a fiscalizagdo podera solicitar
comprovacdo de aptiddo e de cumprimento das medidas de salde e seguranga, vedada a
exigéncia de resultados de exames complementares ou informagdes clinicas além do
estritamente necessdrio e legalmente permitido.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. ACONTRATANTE devera:

a)

b)

c)

d)

promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do
Contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias e quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA;

acondicionar de forma segura o material a ser transportado, de acordo com o seu tipo e
classificacdo, e registrar a identificacdo do profissional que acondicionou o material bioldgico para
transporte;

dar conhecimento ao destinatario sobre informacdes especificas referentes ao transporte, a data
e a hora prevista para a chegada ao destino, de modo que a carga possa ser prontamente
recebida;

classificar a carga; definir as condicdes de conservacdo e estabilidade; preparar, validar, lacrar,
rotular e etiquetar as embalagens primaria, secundaria e terciaria; e fornecer a documentacdo e
as instrugcbes de emergéncia, salvo quando a solicitacdo prever expressamente o fornecimento
de embalagem térmica ou insumo de conservacdo pela CONTRATADA.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE - DESTINATARIO

a)

b)

garantir a abertura das embalagens em local apropriado e de modo seguro, de acordo com a
classificacdo de risco do material biolégico humano, bem como a manutengdo da integridade
deste material bioldgico de acordo com suas especificidades;

conferir e registrar o lacre, a embalagem externa, o prazo, a condi¢do de conservagao e, quando
aplicavel, o indicador ou registro de temperatura, comunicando imediatamente qualquer ndo
conformidade;



c) conferir e registrar as condi¢cGes de recebimento do material bioldgico, comunicando ao

remetente a sua chegada e as nao conformidades observadas; e

d) registrar a identificacdo do profissional responsavel pelo recebimento da embalagem, contendo

0 material biolégico humano transportado.

9. PRECO

9.1. A CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA pelos Servicos prestados, sendo que, para

9.2.

isso, uma Unica fatura sera emitida ao término de cada més, incorporando todos os transportes
relativos e finalizados do més decorrido.

A CONTRATANTE ndo assume compromisso de volume minimo de servicos, sendo certo que os
pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante o somatério dos translados realizados pela
CONTRATADA no periodo imediatamente anterior. O pagamento mensal corresponderd
exclusivamente as remessas aceitas na medicdo, calculadas pelos pregos unitarios do Anexo Il.

9.3. A proposta devera indicar o pre¢o unitario completo de cada combinacdo de trecho, categoria de

9.4.

carga e faixa de peso/volume definida no Anexo Il. O preco incluird coleta e entrega porta a porta,
frete aéreo e terrestre, emissdo de documentos, manuseio, conexdes, redespacho, combustivel,
taxas aeroportudrias e demais custos necessarios a execuc¢do, ressalvados somente os itens
expressamente destacados na prdpria planilha.

O valor estimado de 24 meses correspondera ao pre¢o unitario multiplicado pelo quantitativo
estimado da respectiva linha. A planilha apresentara subtotais e total global, sem que estes gerem
obrigacdo de demanda minima.

10. VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, nos
termos do Regulamento de Compras e Contrata¢des da APS.

11. DOS FISCAIS DO CONTRATO E SUA ATRIBUICOES

11.1.

A fiscalizacdo operacional do contrato e o atesto dos servigos executados sera de responsabilidade
do Setor de Comunicacdo e Protocolo (SECOP) em Brasilia e no Setor de Comunicagdo, Protocolo e
Arquivo (SECOA) nas demais unidades. Estes servicos de fiscalizagdo serdo realizados por:

e Brasilia - secoabsb@sarah.br
v Fiscal do contrato: Célia Klein - celiaklein@sarah.br - (61)3319-1530.
v" Paula Viola—10175@sarah.br — (61) 3319-1643.
e Belém - secoabelem@sarah.br
v" Marcia Cristina - 8616@sarah.br - (91)3205-6705.
e S3o0 Luis- secoaslz@sarah.br
v’ Luiz Américo - 500831 @sarah.br — (98)3216-5112.
e Salvador - secoassa@sarah.br
v/ Fatima Regina - 103985@sarah.br — (71)3206-3565.
e Rio de Janeiro - secoprio@sarah.br
v" Leina Mendonga - 10247 @sarah.br — (21)3543-7205.
e Belo Horizonte - bhz_comunicacao@sarah.br
v" Ana Paula Pereira - 400732@sarah.br — (31)3379-2781.
e Fortaleza - forsecoa@sarah.br



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12,

v Pedro Aires — pedrobarbosa@sarah.br - (85)3499-4616.
e Macapad - secoamcp@sarah.br
v" Neila Guedes - 12795@sarah.br —(96) 3312-7018.

O fiscal operacional do Contrato é o responsavel por operacionalizar os servicos, garantindo o
cumprimento das obrigacdes contratuais, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos
servicos, procedendo ao registro das ocorréncias e determinando prazo para regularizacdao das
providéncias necessarias, além de aprovar/atestar as medi¢des do servigo executado.

A fiscalizacdo técnica e o atesto dos servigos serdo realizados pelos setores responsaveis pela

comunicacgao e protocolo nas unidades da Rede Sarah, por meio de fiscais formalmente designados
em documento proprio.

Compete ao Fiscal Técnico acompanhar a execugdo, verificar niveis de servico, conferir integridade

e documentacdo das remessas, registrar ocorréncias, validar a medicdo e atestar os servigos
aceitos.

Os nomes dos responsaveis e os canais institucionais de contato serdo ratificados na reunido de
ambientacdo e poderao ser atualizados sem alteracao deste TR.

ANEXOS

ANEXO | - MAPA DO PROCESSO DE TRANSPORTE DE MATERIAL BIOLOGICO;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.
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ANEXO |
MAPA DO PROCESSO DE TRANSPORTE
MATERIAL BIOLOGICO

1. DEFINICOES
1.1 As palavras, expressées e termos adiante indicados tém as seguintes defini¢des:

a) Acondicionamento de material biolégico: procedimento de embalagem de material bioldgico com
a finalidade de transporte, visando a protecao do material, das pessoas e do ambiente durante todas
as etapas do transporte, até o seu destino final. Cabe ressaltar que o acondicionamento é fundamental
para garantir a conservacgao das propriedades bioldgicas do material e deve ser padronizado por meio
de processos validados;

b) Material Biolégico Humano - coletado diretamente de seres humanos, incluindo excregao,
secre¢do, sangue e seus componentes, tecidos e amostras de fluidos (liquor e outros liquidos de
cavidades estéreis), além de partes do corpo, que podem ser transportadas para fins de pesquisa,
diagnéstico, investigagdo, tratamento e prevencdo de doencas;

¢) Modo de transporte: mecanismo, alternativa ou tipo de veiculo de transporte utilizado no
deslocamento do material bioldgico humano;

d) Processo de transporte: atividades e procedimentos definidos com a finalidade de transportar
material biolégico de um remetente a um ou mais destinatarios, por meio de um transportador. O
mapa do processo de transporte inicia-se no ato da intencdo de transportar, com os devidos acordos
e procedimentos de documentacdo. Em seguida, vem a fase de acondicionamento do material em
recipiente apropriado, sua expedicdo e acomodacdo no veiculo transportador e o transito
propriamente dito, seu transbordo do veiculo (retirada do recipiente de transporte do veiculo
transportador), sua entrega ao destinatario e, por fim, a disposi¢do final do material biolégico em local
apropriado no servico destinatdrio. O armazenamento temporario, quando for o caso, estd inserido no
processo de transporte;

e) Remetente: qualquer pessoa juridica, de natureza publica ou privada, responsavel pela preparacao
e pelo envio do material bioldgico humano a um destinatdrio, por meio de um modo de transporte.
Também conhecido como expedidor ou embarcador, o remetente é o responsavel pelo
acondicionamento das amostras clinicas. O laboratério deve definir profissional capacitado e
responsavel pela atividade de acondicionamento, que tenha conhecimento técnico sobre as amostras
bioldgicas a serem transportadas;

f) Destinatdrio: qualquer pessoa juridica, de natureza publica ou privada, responsavel pelo
recebimento do material bioldgico transportado;

g) Transportador: pessoa fisica ou juridica que efetua o transporte de material biolégico proveniente
de remetente para destinatario determinado, incluindo tanto os transportadores comerciais, publicos
ou privados, e os de carga propria.

2. DOCUMENTACAO

2.1 A documentacdo relacionada ao envio, transporte e recebimento do material biolégico humano
deve ser arquivada de acordo com legislagdo especifica para cada tipo de material biolégico humano,
ficando a cargo da CONTRATADA a guarda do CTE — Conhecimento de Transporte, Nota de Despacho
e Declaracdo de Contetido; da CONTRATANTE, uma via do mapa de registro de paciente/exame e CTE;
e do DESTINATARIO, uma via do mapa de registro de paciente/exame.



2.2 A CONTRATANTE deve fornecer, aos envolvidos no processo de transporte, as informagdes
técnicas e documentacgdo referentes ao material transportado, incluindo procedimentos e cuidados
com o material, risco bioldgico e procedimentos de emergéncia a serem adotados em caso de acidente
ou fato que exponha o transportador, a populagdo ou o ambiente ao material biolégico humano.

2.3 O material bioldgico devera ser transportado com documento fiscal que assegure a origem e o
destino, juntamente com as etiquetas de identificacdo de risco da carga e a declaragdo de conteudo,
devendo ser acondicionado de forma segura de acordo com o seu tipo e classificacdo, bem como ter
o registro e a identificacdo do profissional que acondicionou o material bioldgico para transporte.

3. MEDIDAS DE BIOSSEGURANCA

3.1 O pessoal envolvido no processo de transporte deve ser vacinado, de acordo com as normas de
saude do trabalhador, e dispor de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), de acordo com o risco envolvido nas atividades de manipulacdo do material
bioldgico.

3.2 ACONTRATADA deve realizar e manter registros atualizados do treinamento do pessoal envolvido
no processo de transporte, para a correta utilizagdo dos equipamentos necessarios em situacoes de
emergéncia, acidente ou avaria.

3.3 Independentemente da classificagdo de risco do material biolégico transportado, quando
qualquer individuo responsavel pelo acondicionamento, transporte ou abertura da embalagem de
material bioldgico perceber que ela se encontra avariada ou vazando, deve:

| - evitar o manuseio da embalagem ou reduzi-lo ao minimo;

Il - inspecionar as embalagens adjacentes para verificar se foram contaminadas e separar as que
possam ter sido contaminadas;

Il - informar as autoridades locais sobre o fato;

IV - informar as autoridades de saude publicas apropriadas (vigilancia sanitaria, vigilancia
epidemioldgica etc.) e fornecer informagdes sobre pessoas que possam ter sido expostas ao
perigo de contaminacdo;

V - notificar todo o pessoal envolvido no transporte;

VI - dar destino aos residuos gerados, de acordo com as informacdes fornecidas pelo remetente,
e adotar as demais medidas de protegao a populagdo e ao meio ambiente, quando couber; e

VIl - documentar, registrar e arquivar as medidas adotadas.

3.4 A CONTRATADA deve fornecer o POP (Procedimento Operacional Padr3o).

3.5 Os Atestados de Saude Ocupacional (ASO) de todos os profissionais envolvidos nas atividades, com
os exames complementares pertinentes a cada fung¢do, devem estar atualizados e a disposicdo da
fiscalizagdo do contrato quando solicitado.

4. CONSERVAGAO E ESTABILIDADE DO MATERIAL BIOLOGICO

4.1 A CONTRATADA deve garantir a infraestrutura e o acondicionamento necessdario ao processo de
transporte de material biolégico humano, considerando-se o respectivo tipo e classificagdo de risco;



4.2 A contratada deverd priorizar a entrega das cargas pereciveis, material bioldgico, sangue e
derivados, no prazo indicado no Anexo Il, e em caso de impossibilidade de atendimento, a
CONTRATANTE deverd ser notificada antes da retirada da carga.

5. COMUNICACAO E LOGISTICA DE TRANSPORTE

5.1 A CONTRATADA devera dar recibo no documento que autoriza o transporte do material, quando
de sua retirada das dependéncias da CONTRATANTE ou outros locais.

5.2 A CONTRATADA deverd possuir sistema “online” via “web” eficiente de informagdes, a fim de
manter a APS diariamente atualizada sobre as movimentac¢des das cargas, como também apds a sua
chegada ao destino.

5.3 Fornecer a CONTRATANTE todas as informac¢des quando da ocorréncia de qualquer problema
ocorrido durante o transporte das encomendas, que interfira no prazo acordado para entrega dessas
ao seu destino (Sistema de Rastreamento).

5.4 A unidade destinataria da CONTRATANTE deve garantir a abertura das embalagens em local
apropriado e de modo seguro, de acordo com a classificagdo de risco do material biolégico humano,
bem como a manutencgdo da integridade deste material biolégico, de acordo com suas especificidades.

5.5 A unidade destinataria da CONTRATANTE deve conferir e registrar as condi¢des de recebimento
do material biolégico, comunicando ao remetente a sua chegada e as ndo conformidades observadas.

5.6 Deve ser registrada a identificagdo do profissional responsavel pelo recebimento da embalagem
contendo o material bioldgico humano transportado.



ANEXO II

PLANILHA DE FORMAGCAO DE PREGCOS

24 VALOR/TRECHO
ORIGEM DESTINO |MENSAL | ANUAL 24 HORAS - PARA 24
MESES
MESES
Brasilia Belo Horizonte
Brasilia Fortaleza
Brasll!a Rio de Janeiro 6 9% 192
Brasilia Salvador
Brasilia Sao Luiz
Brasilia Macapa/Belém
Belém Brasilia 1 12 24
Belo Horizonte | Brasilia
Belo Horizonte | Rio de Janeiro
Belo Horizonte | Salvador 10 117 234
Belo Horizonte | Fortaleza
Belo Horizonte | Sdo Luiz
Fortaleza Brasilia
Fortaleza Sao Luis
Fortaleza Rio de Janeiro 22 264 528
Fortaleza Belo Horizonte
Fortaleza Salvador
Macapa Brasilia 1 12 24
Rio de Janeiro | Brasilia
Rio de Janeiro | Fortaleza
Rio de Janeiro | Belo Horizonte 31 372 744
Rio de Janeiro | Sao Luis
Rio de Janeiro | Salvador
Sao Luis Brasilia
Sao Luis Belo Horizonte
Sao Luis Rio de Janeiro 13 156 312
Sao Luis Fortaleza
Sao Luis Salvador
Salvador Brasilia
Salvador Belo Horizonte
Salvador Rio de Janeiro 17 204 408
Salvador Fortaleza
Salvador Sao Luis

TOTAL DA CONTRATACAO PARA 24 MESES

A CONTRATADA precisa garantir a entrega em 24 (vinte e quatro) horas, nos trechos abaixo:

UNIDADE ORIGEM

UNIDADE DESTINO

Brasilia

Belo Horizonte e S3o Luis

Belém

Brasilia

Belo Horizonte

Brasilia, Rio de Janeiro e Salvador

Fortaleza

Brasilia, Sdo Luis e Salvador




Macapa Brasilia

Rio de janeiro Brasilia, Belo Horizonte, Sdo Luis e Salvador

S3o Luis Brasilia, Fortaleza e Salvador

Salvador Brasilia, Belo Horizonte, Fortaleza e Sao
Luis

Dimensionamento estimado do quantitativo por unidade:

ORIGEM Mensal Anual 24 meses
Brasilia 17 204 408
Belém 5 60 120
Belo Horizonte 15 180 360
Fortaleza 20 240 480
Macapa 5 60 120
Rio de janeiro 18 216 432
S3do Luis 12 144 288
Salvador 12 144 288
Destino Prazo

Territério Nacional - Capitais dos Estados

Até 24h (vinte e quatro horas)

Territério Nacional - Interior dos Estados

Até 48h (quarenta e oito horas)

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N°: -

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

Prazo de Validade: néo inferior a ( ) dias.

Assinatura

Representante legal
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